TERMINOS ADICIONALES AL FORMULARIO DE PEDIDO DE SERVICIOS

BMC Software, S.A., Sociedad Unipersonal, con domicilio
en Camino Cerro de los Gamos 1, Edificio 3, Pozuelo de
Alarcén, 28224, Madrid, Espafia (“‘BMC") acuerda prestar al
cliente (“Cliente”) servicios de consultoria, implementacion,
capacitacion u otros servicios (los “Servicios”) de
conformidad con la descripcion realizada en el Formulario de
Pedido de Servicios o en las Especificaciones Técnicas
(ambos, el “Pedido”) a los que se adjuntan los presentes
Términos Adicionales (en conjunto, el “Contrato”). En caso
de existir alguna discrepancia entre los términos del
presente Contrato y los de un Pedido, prevaleceran los
términos del Contrato excepto en lo referente al precio de los
Servicios, condiciones de pago y reembolso de gastos
donde prevaleceran los especificados en el Pedido. La falta
de prestacion o prestacion incorrecta de los Servicios no
libera o modifica las obligaciones del Cliente o de BMC en
relacion con los productos adquiridos en virtud de un
contrato de licencia.

1. PRECIO DE LOS SERVICIOS Y GASTOS. El precio de
los Servicios a ser prestados por BMC sera el que se
describa en el Pedido. BMC emitira facturas al Cliente por
los honorarios y los gastos incurridos a la finalizaciéon de la
prestacion de los Servicios 6 en intervalos preestablecidos
de tiempo, en todo caso, segun lo acordado en el Pedido. El
Cliente pagara el precio y cualquier impuesto que sea de
aplicacion dentro de los 30 dias a contar desde la recepcion
de la factura.

2. EDUCACION. El Cliente puede adquirir en un Pedido
créditos de Educacion (“Learning Pass Credits”) y servicios
de formacién (en conjunto, “Servicios de Educacién de
BMC"). Los términos y condiciones que regulan dichos
Servicios de Educacion de BMC se encuentran disponibles
en el Programa de Educacion ubicado en el siguiente enlace
http://media.cms.bmc.com/documents/education-program-

quide.pdf.

3. DURACION Y RESOLUCION. El presente Contrato
continuara en vigor hasta (i) que se finalicen los Servicios de
conformidad con el Pedido, 6 (i) que sea resuelto por
cualquiera de las partes sin necesidad de que medie
incumplimiento, otorgando a la otra parte un preaviso por
escrito con 30 dias de antelacién a la fecha de resolucion.
En caso de resolucion, el Cliente debera abonar a BMC los
Servicios prestados y los gastos incurridos hasta la fecha de
terminacion.

4. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
CONFIDENCIALIDAD

4.1 Licencia. Sujeto a los términos del presente
Contrato, BMC concede al Cliente una licencia perpetua, no
exclusiva, intransferible y sin posibilidad de sub-licenciar
para utilizar 'y modificar cualquier programacion,
documentacion, informes y cualquier otro entregable puesto
a disposicién del Cliente bajo el Pedido (“Entregable”) para
uso interno Unicamente. El Cliente no venderd arrendara,
realizara un arrendamiento financiero, sub-licenciara,
compartira, realizara outsourcing o actividad similar con el
Entregable.

4.2 Confidencialidad. “Informacién Confidencial”
significa toda la informacion propia o confidencial revelada al
receptor (“Receptor”) por el que divulga la informacion
(“Divulgador”) e incluye, entre otras, (i) todas y cada una de
las informaciones del Divulgador relativas a su informacion
financiera, clientes, empleados, productos o servicios,
incluyendo sin limitacion, el cédigo del software, los
diagramas de flujo, planos, técnicas, especificaciones,
planes de marketing y desarrollo, estrategias y previsiones;
(i) en relacion con BMC los Entregables; y (iii) los términos
del Contrato, incluyendo sin limitaciébn el precio. La
Informacién Confidencial no incluye aquella informaciéon que
el Receptor pueda demostrar: (a) estaba legalmente en
posesion del Receptor sin  ninguna obligacién de

confidencialidad anterior a su recepcion por parte del
Receptor; (b) es o se convierte en publica, sin que el
Receptor haya estado involucrado; (c) es recibida por el
Receptor legalmente de un tercero sin incurrir en una
vulneracion al deber de confidencialidad; (d) es o ha sido
desarrollada por o para el Receptor de forma independiente.
El Receptor no revelard Informaciéon Confidencial del
Divulgador a tercero alguno ni la utilizar4 para infringir lo
previsto en este Contrato. El Receptor (i) pondra el mismo
nivel de cuidado y proteccion en relacion a la Informacion
Confidencial del Divulgador que pone respecto de su propia
Informacion Confidencial y (i) no copiara, divulgara
distribuird, publicara o autorizara a terceros a tener acceso a
la Informacién Confidencial del Divulgador ya sea de forma
directa o indirecta. Sin perjuicio de ello, el Receptor podra
revelar la Informacion Confidencial del Divulgador a sus
empleados y agentes que tengan necesidad de conocer
dicha Informacién Confidencial siempre que dichos
empleados o agentes tengan en vigor obligaciones de
confidencialidad al menos tan estrictas como las
contempladas en el presente Contrato.

4.3 Titularidad. BMC es titular de todos los
derechos vy titulos sobre los Entregables, incluyendo los
derechos de propiedad intelectual. El Cliente sera el titular
de toda la informacién de su actividad empresarial,
sistemas, software y cualquier otro material suministrado por
el Cliente bajo este Contrato (“Propiedad del Cliente”).

5. GARANTIA LIMITADA SOBRE LOS SERVICIOS. BMC
garantiza que los Servicios seran prestados de conformidad
con las practicas generalmente aceptadas en el sector del
software y de conformidad con el Pedido. El Cliente debera
notificar a BMC dentro de los 90 dias desde la finalizacién
de la prestacion de los Servicios cualquier incumplimiento a
la presente garantia. La responsabilidad total de BMC y la
Unica accion que tendra el Cliente contra BMC se limitara a
gque ésta Ultima vuelva a ejecutar cualquier parte de los
Servicios que no haya sido realizada de conformidad con la
presente garantia dentro de un periodo de tiempo
razonable. En el supuesto de que BMC no pueda ejecutar
los Servicios de conformidad con la garantia en dicho plazo,
BMC reintegrara al Cliente el importe que éste pagé por
dicha parte de los Servicios de conformidad con el Pedido.
La presente garantia no sera aplicable en el supuesto de
que el Cliente, sus empleados o agentes hayan modificado
el Entregable, excepto que dicha modificaciéon se encuentre
autorizada por escrito por BMC. EL PRODUCTO NO SE
PROPORCIONA CON MAS GARANTIAS QUE LAS
PREVISTAS EXPRESAMENTE EN ESTE CONTRATO.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Las partes (a) no
seran responsables, con la mayor extension admitida por la
legislacion aplicable, por cualesquiera dafios indirectos
(incluidos, sin limitacion, lucro cesante, pérdida de
beneficios, pérdida de datos, pérdida del valor del negocio, o
gastos derivados de recuperar pérdida de datos), incluso en
el supuesto de que se haya advertido de la posibilidad de
tales dafios (b) en ningun caso la responsabilidad total de
BMC por dafios directos superara el importe debido por el
Cliente bajo el Pedido en cuestion. Los limites de
responsabilidad anteriores no seran de aplicacion a las
clausulas 4.1 y 4.2 y en caso de que mediara dolo,
negligencia grave, muerte o dafio en las personas.

7. INFRACCION A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL.

7.1 En el supuesto de que un tercero planteara una
reclamacion contra el Cliente basandose en que el uso que
el Cliente hace de un Entregable segln lo dispuesto en este
Contrato vulnera una patente, secreto comercial o derecho
de autor del tercero (“Reclamacién por Infracciéon”), BMC,
a su costa: (a) defenderd judiciaimente o negociara
extrajudicialmente un acuerdo relativo a la Reclamacion por
Infraccion; e (b) indemnizara al Cliente todos los dafios y
perjuicios a los que sea condenado por sentencia firme
como consecuencia de la Reclamacion por Infraccion,

Additional Terms to SOF or SOW 06-19-2015

Pagina 1/2

Confidencial - BMC Software


http://media.cms.bmc.com/documents/education-program-guide.pdf
http://media.cms.bmc.com/documents/education-program-guide.pdf

siempre que el Cliente notifique inmediatamente a BMC
cualquier Reclamacion por Infraccién y que BMC retenga de
forma auténoma el control de la defensa y todas las
negociaciones a fin de llegar a un compromiso o acuerdo y
el Cliente otorgue toda la ayuda que sea necesaria por BMC
para dicha defensa. Las obligaciones de BMC previstas en
el presente no seran de aplicacion si la Reclamacion por
Infracciébn se basa en (i) el uso del Entregable en
combinacion con otro(s) que no hubieran sido suministrados
0 aprobados por BMC por escrito o en la Documentacion; o
(i) modificacién del Entregable -salvo si fue efectuada por
BMC-; o si (iii) el Cliente no utilizara las actualizaciones de
dicho Entregable en un periodo razonable desde que se
pusiera a su disposiciéon. Si BMC entendiera que cualquier
Entregable vulnera un derecho de propiedad intelectual,
BMC podrd, a su costa: (a) modificar el Entregable; (b)
asegurar que el Cliente tenga derecho a seguir utilizando el
Entregable; si (@) o (b) no fueren alternativas
econémicamente viables, BMC podra cancelar el derecho
del Cliente a usar el Entregable y hara un reembolso del
importe pagado, prorrateado en 5 afios desde la finalizacion
de la prestacion de los Servicios de conformidad con el
Pedido.

7.2 En el supuesto de que un tercero planteara una
reclamacién contra BMC basandose en que el uso que BMC
hace de la Propiedad del Cliente segun lo dispuesto en este
Contrato vulnera una patente, secreto comercial o derecho
de autor del tercero (“Reclamacion por_Infraccién contra
BMC"), el Cliente, a su costa: (a) defendera judicial o
extrajudicialmente la Reclamacién por Infraccion contra
BMC y (b) indemnizard a BMC por los dafios reconocidos
judicialmente mediante sentencia firme, siempre que: BMC
notifique al Cliente inmediatamente la Reclamacion por
Infracciébn contra BMC, el Cliente retenga de forma
auténoma el control de la defensa y todas las negociaciones
a fin de llegar a un compromiso o acuerdo y BMC otorgue
toda la ayuda que sea necesaria por el Cliente para dicha
defensa.

7.3 Esta clausula establece los Unicos medios de
subsanacion exigibles por ambas partes y el limite de
responsabilidad total en relacién con cualquier infraccion a
los derechos de propiedad intelectual.

8. INDEMNIZACION MUTUA. Cada una de las partes
indemnizard y mantendrd indemne a la otra de cualquier
reclamacion, dafio o gasto derivado de dafios fisicos sobre
bienes muebles e inmuebles o dafios personales,
incluyendo la muerte, en caso de que los mismos hayan
sido causados por culpa grave o0 negligencia de los
empleados o agentes de cualquiera de ellas que puedan
derivarse del presente Contrato y siempre que ocurran en
las dependencias del Cliente. Dicha indemnizacién sélo
procedera en el supuesto que la parte que reclame la
indemnizacion notifique inmediatamente a la otra parte la
reclamacién, demanda o accién y coopere con la parte que
deba indemnizar en la defensa o acuerdo de dicha
reclamacion, demanda o accion.

9. OBLIGACION DE NO CONTRATAR. Durante la vigencia
del Pedido y por un periodo de seis meses desde su
finalizacién, el Cliente no podra contratar a cualquier

empleado de BMC que, seis meses antes de dicha
contratacion, haya tenido contacto directo con el Cliente
como consecuencia de la prestacién de los Servicios.

10. LEYES DE EXPORTACION. El Cliente declara y
garantiza que: a) cumplira con la legislacion de la
Administracion de los Estados Unidos en relacién con
exportaciones y con cualquier otra regulacion extranjera de
exportacion que sea de aplicacion; b) las personas que
accedan o utilicen los Entregables no son nacionales de un
pais sujeto a embargo (en este momento Iran, Siria, Sudan,
Cuba y Corea del Norte); ¢) no esté sujeto a una prohibicion
para recibir los Entregables de conformidad con la
legislacion antes mencionada; d) no adquiere los
Entregables con el propésito de entregarselos a una
persona que se encuentre sujeta a las prohibiciones antes
mencionadas; e) no utilizard los Entregables de forma tal
que vulnere dichas normas; f) no utilizara los Entregables
con fines prohibidos, incluyendo pero no limitando, uso
nuclear, quimico, relacionado con misiles o con armas
biolégicas. Para los Entregables que se exportan desde
Irlanda, la normativa EC No. 428/2009 establece el régimen
Comunitario para el control de exportaciones tecnolégicas.
El Cliente declara que los Entregables se utilizaran
Unicamente con fines civiles. En consecuencia, el Cliente
declara cumplir con las regulaciones de los Estados Unidos
y de la Unién Europea y no exportara los Entregables
vulnerando dichas normas y sin las correspondientes
licencias. El incumplimiento de esta clausula haré perder al
Cliente todos sus derechos en relacion con los Entregables.

11. VARIOS. Todos los Servicios seran ejecutados como
contratista independiente. La ilicitud, invalidez o ineficacia
de cualquiera de las clausulas del Contrato no afectara a la
eficacia del resto, siempre que los derechos y obligaciones
de las partes derivados del Contrato no se vieran afectados
de forma esencial. El retraso o la falta de ejercicio por
cualquiera de las partes de cualquier derecho, facultad o
accion derivada del presente Contrato, no se considerara
como una renuncia a tales derechos, facultades o acciones.
Este Contrato se regird por la legislacién espafiola. La
jurisdiccion exclusiva sera la de los tribunales de la ciudad
de Madrid. Salvo en los supuestos de cesion a la matriz o a
filiales cuyo accionista mayoritario sea el Cliente, ninguna de
las partes podra ceder los derechos y obligaciones
derivados del Contrato sin el previo consentimiento por
escrito de la otra parte. El presente Contrato y el Pedido
constituyen la declaracién integra y exclusiva de acuerdo
entre las mismas y anulan todos los acuerdos anteriores,
orales o escritos en relacion con el objeto del mismo. Este
Contrato no puede ser modificado o dejado sin efecto salvo
en virtud de documento escrito firmado por representantes
autorizados de ambas partes. La entrega por parte del
Cliente de cualquier documento adicional a un empleado o
consultor de BMC para su firma, se regird por los términos
del presente Contrato y cualquier estipulacion que
contradiga o incorpore términos adicionales a lo dispuesto
en el presente se tendr4 por no puesta y no seri de
aplicacion entre las partes.
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